
Case Study Overview 3 Solar 
Apartments (Agia Marina, Chania)
�»Ã³³Ë³¯

�ÅÄ± · ¼µ»°Ä· ÀµÁ¯ÀÄËÃ·Â ³½³´µ¹º½Ïµ¹ Ä·½ ¿»¿º»·ÁË¼°½· 
ÀÁ¿Ã°³³¹Ã· À¿Å µÆ³Á¼ÏÃ³¼µ ÃÄ³ Solar Apartments, °½³ 
ÃÅ³ºÁÏÄ·¼³ À°½Äµ ´¹³¼µÁ¹Ã¼¯ÄË½ ÃÄ·½ �³¯³ �³Á¯½³ §³½¯Ë½.

�³Ã»»¿° £ÄÏÇ¿»

�Ï¾·Ã· Ä·Â ºµÁ´¿Æ¿Á¯³Â Ä·Â µÀ¹Çµ¯Á·Ã·Â.

 ³Á¿Ç± µ¾³¹ÁµÄ¹º±Â µ¼Àµ¹Á¯³Â ÃÄ¿ÅÂ µÀ¹Ãº°ÀÄµÂ.

�¹ ÃÄÏÇ¿¹ ³ÅÄ¿¯ µÀ¹ÄµÏÇ¸·º³½ ¼µ Ä·½ µÆ³Á¼¿³± ÃÏ³ÇÁ¿½Ë½ ÄµÇ½¹ºÏ½ 
´¹³Çµ¯Á¹Ã·Â µÃÏ´Ë½ (revenue management) º³¹ Ä· ´·¼¹¿ÅÁ³¯³ ¼¹³Â 
ÀÁ¿ÃËÀ¿À¿¹·¼°½·Â µ¼Àµ¹Á¯³Â Æ¹»¿¾µ½¯³Â.



Pre-Management Challenges
 Ã»¿ Æ¹¿ ³¿¯½¹Ê¹ Æ¹Ä ¶»³É·¯Ã»Å¹Ä ³ÂÏ Æ¹¿ H�Ãe�åîeµ, ÆÁ ¼³Æ¯½Ç¾³ 
³¿Æ»¾·ÆÏÂ»¸· ÅÁ´³Ã°Ä ÂÃÁ¼½±Å·»Ä ÂÁÇ ·Â¹Ã°³¸³¿ Å¹¾³¿Æ»¼¯ Æ¹¿ 
³ÂÏ¶ÁÅ± ÆÁÇ.

£Çµ¼·¼Ã»¾°¿³, Á» ¼ÏÃ»·Ä ÂÃÁ¼½±Å·»Ä Â·Ã»½¯¾´³¿³¿:

�»»µ¹Ë· £Ð³ÇÄ¿ÀÌÀ �Ä³³»µ±ÌÀ »³¹ �À³»ÈÇ¹»ÑÀ �µ´¿¿¯ÀÌÀ

�·¿ ÇÂ±ÃÉ· ÅÇÅÆ¹¾³Æ»¼± Â³Ã³¼Á½ÁÏº¹Å¹ ´³Å»¼Ï¿ ¶·»¼ÆÏ¿ 
³ÂÏ¶ÁÅ¹Ä (KPI»), ÏÂËÄ:

ReÞPAR

OccÈ²a�cå RaÃe
ADR

�ÇÆÏ ·¯É· ËÄ ³ÂÁÆ°½·Å¾³ É³¾¹½± Â½¹ÃÏÆ¹Æ³ ¼³» ³ÂÁÇÅ¯³ ¾»³Ä 
³ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼±Ä ÅÆÃ³Æ¹µ»¼±Ä Æ»¾Á½Ïµ¹Å¹Ä.

�ÀµÃ³Ä»°Å �¿¹¿Ã¿±·Æ· £Ä¿Ì¸·Ç¹»ÑÀ �ÀµÄ³µ¹ÑÀ

¤³ ¶»³º°Å»¾³ ·Ãµ³½·¯³ ÂÃÁÏº¹Å¹Ä ÆË¿ Â½³ÆÈÁÃ¾Ï¿ ¶·¿ 
·È³Ã¾Ï¸Á¿Æ³¿ ³ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼¯, ÏÂËÄ µ»³ Â³Ã¯¶·»µ¾³:

�¹ ·Â»ÅÆÃ°Ê»¾Á» Æ»¾Á¼³Æ¯½ÁµÁ» (N��-RefÈ�dab�e)

 ÃÁÅÈÁÃ°Ä °µ¼³»Ã¹Ä ¼Ã¯Æ¹Å¹Ä (Eaµ�å Bpµd)
�»¶»¼°Ä Æ»¾°Ä µ»³ ¼»¿¹Æ°Ä ÅÇÅ¼·Ç°Ä (M�bp�e µaÃe»)

�ÆÇ¿Ç±³ £ÈÆÇ¯Ç¹Æ·Å §¹¿¿»³Ç³»Ï³ÌÀ ¿µ Target Group

�½·»Â³¿ ·À·»¶»¼·Ç¾°¿³ Â³¼°Æ³ ¼³» ·Ç°½»¼Æ·Ä ÂÁ½»Æ»¼°Ä 
Â½¹ÃË¾Ï¿ µ»³ Æ³ ¼ÏÃ»³ »eg�e�Ã» ÆÁÇ ¼³Æ³½Ï¾³ÆÁÄ, ÏÂËÄ:

�»¼Áµ°¿·»·Ä

�·Çµ¯Ã»³

�ÇÆÏ Á¶¹µÁÏÅ· Å· É³¾¹½ÏÆ·Ã¹ ÂÃÁÅ°½¼ÇÅ¹ ÆË¿ ·Â»ºÇ¾¹ÆÏ¿ 
Á¾¯¶Ë¿ Â·½³ÆÏ¿.



�Ã»Ã»¯¿À £Ä¿´»°¿³Ç³

�À·Ã³Ä»°Å «·É»³»° 
£ÇÄ³Ç·µ»»°

� Ê¹È»³¼± Â³ÃÁÇÅ¯³ ÆÁÇ 
¼³Æ³½Ï¾³ÆÁÄ ³¿Æ»¾·ÆÏÂ»¸· 
Å¹¾³¿Æ»¼°Ä ³¶Ç¿³¾¯·Ä:

� ÂÃÁ´Á½± ÆÁÇ ±Æ³¿ 
³¿·Â³Ã¼±Ä.

� ÂÁ»ÏÆ¹Æ³ ÆÁÇ Ê¹È»³¼ÁÏ 
Â·Ã»·ÉÁ¾°¿ÁÇ ±Æ³¿ É³¾¹½±.

«Ä ³ÂÁÆ°½·Å¾³, ¹ ÅÇ¿Á½»¼± 
³¿Æ³µË¿»ÅÆ»¼ÏÆ¹Æ³ ÆÁÇ 
¼³Æ³½Ï¾³ÆÁÄ ÅÆ¹¿ ³µÁÃ¯ 
¾·»Ë¿ÏÆ³¿.

£Ä¿´»·¿³Ç»»° �Ã»»¿»ÀËÀ±³ ¿· 
Ç¿ÈÅ �Ã»Æ»¯ÃÇ·Å

� ·Â»¼Á»¿Ë¿¯³ ¾· ÆÁÇÄ 
·Â»Å¼°ÂÆ·Ä ±Æ³¿ 
³¿³ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼±:

§³Ã³¼Æ¹Ã»¸ÏÆ³¿ ³ÂÏ ³Ãµ°Ä 
³Â³¿Æ±Å·»Ä ¼³» 
¼³ºÇÅÆ·Ã±Å·»Ä.

�½·»Â· ¹ ·À³ÆÁ¾»¼·Ç¾°¿¹ 
ÂÃÁÅ°µµ»Å¹.

�ÇÆ± ¹ ³¶Ç¿³¾¯³ ÅÆ¹¿ 
·Â»¼Á»¿Ë¿¯³ ¶ÇÅÉ°Ã³»¿· Æ¹ 
¶¹¾»ÁÇÃµ¯³ ÁÇÅ»³ÅÆ»¼±Ä 
³½½¹½·Â¯¶Ã³Å¹Ä ¼³» ÅÏ¿¶·Å¹Ä 
¾· ÆÁÇÄ È»½ÁÀ·¿ÁÏ¾·¿ÁÇÄ.



� £Ã¿Å°³³¹Å· Æ·Ä Hotelyzer
� H�Ãe�åîeµ ³½°ÀÄÅ¾· º³¹ ·Æ¯Á¼¿Ã· ¼¹³ ¿»¿º»·ÁË¼°½· ÃÄÁ³Ä·µ¹º±, ¼· ÀÁËÄ³ÁÇ¹ºÏ ÃÄÏÇ¿ Ä· ´·»Ä¯ËÃ· Ä·Â ·¼À¿Á¹º±Â 
³ÀÏ¶¿Ã·Â º³¹ Ä·½ ³½³´¯¸¼¹Ã· Ä·Â ·¼À·¹Á¯³Â ÄË½ ·À¹Ãº·ÀÄÏ½. �ÅÄÏ ·À¹Ä·ÏÇ¸·º· ¼°ÃË ·½ÏÂ ÃÅ½¶Å³Ã¼¿Ï 
³À¿Ä·»·Ã¼³Ä¹º¿Ï µeÞe�Èe & åpe�d �a�age�e�Ã º³¹ »eg�e�ÃaÃp�� Ä·Â ³µ¿Á¯Â.

01

�À³´¹¯Ã¸ÃËÅ· �³Æ·³¿Ã¹ÏÀ 
�Ë¿³Æ²ËÀ

£Á¿ÇËÁ±Ã³¼· Ã· ³½³¶¹¯Á¸ÁËÃ· ÄË½ 
À°½Ä· ¶¹³¼·Á¹Ã¼¯ÄË½, Ä³¾¹½¿¼Ï½Ä³Â 
Ä³ Ã· º³Ä·µ¿Á¯·Â ÄÏÀ¿Å MÈ�Ãp U�pÃ. 
�ÅÄ± · º¯½·Ã· ´·»Ä¯ËÃ· Ã·¼³½Ä¹º¯ Ä· 
¶¹³Ç·¯Á¹Ã· Ä¿Å ·¼·Á¿»¿µ¯¿Å º³¹ Ä· 
¶¹³¸·Ã¹¼ÏÄ·Ä³ ÄË½ º³Ä³»Å¼¯ÄË½.

02

£Æ¿ÇµÇ¿°À¿ Market Segmentation

�¹·½·Áµ±Ã³¼· »·ÀÄ¿¼·Á± 
Ç³ÁÄ¿µÁ¯Æ·Ã· ÄË½ ´³Ã¹ºÏ½ 
Ä¼·¼¯ÄË½ Ä·Â ³µ¿Á¯Â (»eg�e�Ã»). �· 
´¯Ã· ³ÅÄ± Ä·½ ³½¯»ÅÃ·, ·Æ³Á¼ÏÃ³¼· 
ÀÁ¿Ã³Á¼¿Ã¼°½·Â ÃÄÁ³Ä·µ¹º°Â 
Ä¹¼¿»Ïµ·Ã·Â (²µpcp�g) º³¹ À¿»¹Ä¹º°Â 
³ºÏÁËÃ·Â µ¹³ º¯¸· ¾·ÇËÁ¹ÃÄÏ 
»eg�e�Ã.

03

�¿µ»¹³¿°À· �ÇÀ³¿¹»± §¹¿¿»Ï³·Å·

§¹¿¸·Ä±Ã³¼· º³¹ ·Æ³Á¼ÏÃ³¼· 
ÃÏµÇÁ¿½·Â ÃÄÁ³Ä·µ¹º°Â ¶Å½³¼¹º±Â 
Ä¹¼¿»Ïµ·Ã·Â. �ÅÄÏ À·Á¹»¯¼´³½· Ä·½ 
ÀÁ¿ÃÆ¿Á¯ N��-RefÈ�dab�e 
Ä¹¼¿º³Ä³»ÏµË½ º³¹ Ä· ¶¹¯¸·Ã· 
·¹¶¹ºÏ½ Ä¹¼Ï½ ³À¿º»·¹ÃÄ¹º¯ µ¹³ 
ºÁ³Ä±Ã·¹Â ¼°ÃË º¹½·ÄÏ½ ÃÅÃº·ÅÏ½ 
(��bp�e-���å µaÃe»).



§·ÇÀ¿»¿³°³ & �ÆÅ¿¿³Å¿Ã¿°·Ä·

§·ÇÀ·Å¯ �¿·¿¿ÄÏÀ· & �À¯»ÆÄ·

�¿ÅË¾³ÆÏÅ³¾· ¶·¶Á¾°¿³ ÅÆÁ £ÏÅÆ¹¾³ �»³É·¯Ã»Å¹Ä �ÅÏ¶Ë¿ (RMS), ÆÁ ÁÂÁ¯Á ³À»ÁÂÁ»·¯ Æ¹¿ Æ·É¿¹Æ± ¿Á¹¾ÁÅÏ¿¹.

�· ³ÇÆÏ ÆÁ¿ ÆÃÏÂÁ, ÂÃÁÅ³Ã¾Ï¸ÁÇ¾· Æ»Ä Æ»¾°Ä Å· ÂÃ³µ¾³Æ»¼Ï ÉÃÏ¿Á ¼³» ÂÃÁ´½°ÂÁÇ¾· ¾· ³¼Ã¯´·»³ Æ»Ä Æ¯Å·»Ä Æ¹Ä 
¸±Æ¹Å¹Ä (de�a�d f�µeca»Ãp�g).

�ÆÅ¿¿³Å¿Ã¿°·Ä· �Ã»»¿»ÀËÀ°³Ã

�¿ÅË¾³ÆÏÅ³¾· ³ÇÆÁ¾³ÆÁÂÁ»¹¾°¿·Ä ¶»³¶»¼³Å¯·Ä ·Â»¼Á»¿Ë¿¯³Ä µ»³ Æ¹¿ ³Â¯¿Æ¹Å¹ ÅÇÉ¿Ï¿ ·ÃËÆ±Å·Ë¿.

�ÆÅ», ¶»³ÅÈ³½¯¸ÁÇ¾· ¯¾·Å·Ä ¼³» ³¼Ã»´·¯Ä ³Â³¿Æ±Å·»Ä ¼³º' Ï½¹ Æ¹ ¶»¯Ã¼·»³ Æ¹Ä ¶»³¶»¼³Å¯³Ä ¼Ã¯Æ¹Å¹Ä.



Concierge & Cross-Selling
�» ÇÂ¹Ã·Å¯·Ä Concierge ¶·¿ ´·½Æ»Ï¿ÁÇ¿ ³Â½ÏÄ Æ¹¿ ·¾Â·»Ã¯³ ÆË¿ 
·Â»Å¼·ÂÆÏ¿, ³½½¯ ÅÇ¾´¯½½ÁÇ¿ ¼³» ÅÆ¹¿ ³ÏÀ¹Å¹ ÆË¿ 
ÅÇ¾Â½¹ÃË¾³Æ»¼Ï¿ ·ÅÏ¶Ë¿ (ancillary revenues) ¾°ÅË ÂÃÁËº¹Æ»¼Ï¿ 
ÂË½±Å·Ë¿ (cross-selling) Å· ÆÁÂ»¼°Ä ¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä ¼³» ÇÂ¹Ã·Å¯·Ä.

£Ä¿ÆËÃ¿Ã¿»·¿¯À¸Å �¿Ã¸»Ä¯¸Å

�Ãµ³¿Ï¿ÁÇ¾· ³ÂÁ¼½·»ÅÆ»¼°Ä, 
"tailor-made" ·¾Â·»Ã¯·Ä, 
ÂÃÁÅ³Ã¾ÁÅ¾°¿·Ä ÅÆ»Ä 
¾Á¿³¶»¼°Ä ÂÃÁÆ»¾±Å·»Ä ¼¯º· 
·Â»Å¼°ÂÆ¹.

§ÁÂ»¼°Ä ¶Ã³ÅÆ¹Ã»ÏÆ¹Æ·Ä

 Á½»Æ»ÅÆ»¼°Ä ·¼¶¹½ÏÅ·»Ä
�À³ÆÁ¾»¼·Ç¾°¿·Ä ÂÃÁÆ¯Å·»Ä

�¿¯³ & �¿À³·»»ÏÇ·Ç³

�»³ÅÈ³½¯¸ÁÇ¾· ÏÆ» Á» 
·Â»Å¼°ÂÆ·Ä ³ÂÁ½³¾´¯¿ÁÇ¿ 
½ÏÅ·»Ä ÂÁÇ ÂÃÁÅº°ÆÁÇ¿ 
ÂÃ³µ¾³Æ»¼± ³À¯³ ¼³» 
¾Á¿³¶»¼ÏÆ¹Æ³ ÅÆ¹ ¶»³¾Á¿± 
ÆÁÇÄ.

�¹¾»ÁÇÃµ¯³ ³À°É³ÅÆË¿ 
³¿³¾¿±Å·Ë¿
�À³ÆÁ¾»¼·Ç¾°¿¹ 
·ÀÇÂ¹Ã°Æ¹Å¹

 ÃÁÆ¯Å·»Ä ´¯Å·» 
·¿¶»³È·ÃÏ¿ÆË¿



�À¯»ÅÃ· �Ã»·ÏÃ¸ËÀ 2023-2025
 ³ÃÁÇÅ»¯¸ÁÇ¾· ¾»³ ³¿³½ÇÆ»¼± ·Â»Å¼ÏÂ¹Å¹ ÆË¿ ·Â»¶ÏÅ·Ë¿ ÆË¿ 
Solar Apartments, ÂÁÇ ´Ã¯Å¼Á¿Æ³» ÅÆ¹¿ �µ¯³ �³Ã¯¿³ §³¿¯Ë¿, µ»³ Æ¹¿ 
Â·Ã¯Á¶Á �ÁÇ¿¯ÁÇ3�¼ÆË´Ã¯ÁÇ.

1 2023 - � �Æ¸Ä·Ä²³: £¸Ä»¿Ä»Ã¿°À· �ÃÏ·¿Ã·

� ³ÃÉ»¼± Â·Ã¯Á¶ÁÄ É³Ã³¼Æ¹Ã¯ÅÆ¹¼· ³ÂÏ ´³Å»¼°Ä 
ÂÃÁ¼½±Å·»Ä:

§³¾¹½± ÅÇ¿Á½»¼± ³ÂÏ¶ÁÅ¹.

�»³Æ±Ã¹Å¹ ÅÆ³º·ÃÏ¿ Æ»¾Ï¿ ¶»¯º·Å¹Ä.

�ÂÁ¼½·»ÅÆ»¼± ÅÆÃ³Æ¹µ»¼± ÂË½±Å·Ë¿ ¾°ÅË ÆÁÇ 
Booking.com.

2 2024 - �¸Ä¯´³Ã·: £·¿³ÀÄ»»± �¸»Ä²ËÃ·

§Á °ÆÁÄ ³ÇÆÏ Å¹¾³ÆÁ¶ÏÆ¹Å· ¾»³ ¼Á¾´»¼± ³½½³µ±, ¼³ºÏÄ 
Ç½ÁÂÁ»±º¹¼³¿ Æ³ ·À±Ä:

�È³Ã¾Áµ± ¼³»¿ÁÆÏ¾Ë¿ ¼³» ÅÆÁÉ·Ç¾°¿Ë¿ ÅÆÃ³Æ¹µ»¼Ï¿.
�¿ÅË¾¯ÆËÅ¹ ÅÏµÉÃÁ¿Ë¿ ·Ãµ³½·¯Ë¿ ¶»³É·¯Ã»Å¹Ä 
·ÅÏ¶Ë¿.

�Â¯Æ·ÇÀ¹ Å¹¾³¿Æ»¼±Ä ´·½Æ¯ËÅ¹Ä Å· Ï½ÁÇÄ ÆÁÇÄ 
¶·¯¼Æ·Ä ³ÂÏ¶ÁÅ¹Ä.

3 2025 - «Ä»¿ÏÄ·Ä³: �¿³»Ä¸Ä»»¯ �Ã¿Ä¸»°Ã¿³Ä³

� ÆÃ°ÉÁÇÅ³ Â·Ã¯Á¶ÁÄ ³¿³¶·»¼¿Ï·» Æ¹¿ Â½±Ã¹ 
³À»ÁÂÁ¯¹Å¹ ÆË¿ ¶Ç¿³ÆÁÆ±ÆË¿ ¾³Ä, È°Ã¿Á¿Æ³Ä:

�È³Ã¾Áµ± ÏÃ»¾Ë¿ ¼³» ³ÂÁ¶·¶·»µ¾°¿³ 
³ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼Ï¿ ÅÆÃ³Æ¹µ»¼Ï¿.

�À³»Ã·Æ»¼¯ ¼³» ´°½Æ»ÅÆ³ ³ÂÁÆ·½°Å¾³Æ³ Å· Ï½ÁÇÄ 
ÆÁÇÄ Á»¼Á¿Á¾»¼ÁÏÄ ¶·¯¼Æ·Ä.
 ½±Ã¹ ³À»ÁÂÁ¯¹Å¹ Æ¹Ä ¶Ç¿³¾»¼±Ä Æ¹Ä ³µÁÃ¯Ä.



�¿°»»¿· �Ä³Ç±Æ·ËÀ
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� ÃÄÁ³Ä·µ¹º± ¼³Â ³À°¶ËÃ· ¼¹³ ·½ÄÅÀËÃ¹³º± ³Ï¾·Ã· ÄË½ ºÁ³Ä±Ã·Ë½. �·º¹½Ï½Ä³Â ³ÀÏ 118 ºÁ³Ä±Ã·¹Â Ä¿ 2023, ÆÄ¯Ã³¼· 
Ä¹Â 239 Ä¿ 2025, º³Ä³µÁ¯Æ¿½Ä³Â ¼¹³ ÃÅ½¿»¹º± ³Ï¾·Ã· Ä·Â Ä¯¾·Â Ä¿Å 102%.

2024: �À²ÆÇÈÆ· �¿Ã»ÆÇ¿ÆÐÀ·Å »³» £ÇÄ³Ç·³»»°Å �»À±Æ·»Å

�Æ³Á¼ÏÃÄ·º· ¼¹³ ÃÄ¿Ç·Å¼°½· ÃÄÁ³Ä·µ¹º± »eg�e�ÃaÃp��.

�¹Ã±Ç¸·Ã³½ Ä¹¼°Â N��-RefÈ�dab�e, ·½¹ÃÇÏ¿½Ä³Â Ä·½ ÀÁ¿Ã±»ËÃ· ÄË½ À·»³ÄÏ½.
 ¹ ·½°Áµ·¹·Â ³ÅÄ°Â ÃÅ½°´³»³½ Ã·¼³½Ä¹º¯ ÃÄ·½ ³Ï¾·Ã· Ä·Â ·¼À¹ÃÄ¿ÃÏ½·Â ÄË½ À·»³ÄÏ½.

2025: �Ã»Ç³ÇÈÀÏ¿·À· �À¯ÃÇÈ¿· »³» �°·Å �È»³»Ä²·Å

¡Á¿Ë¸±¸·º³½ ��bp�e-���å µaÃe», ÀÁ¿Ã·»ºÏ¿½Ä³Â ½°¿ º¿¹½Ï.
�·¼¹¿ÅÁµ±¸·º³½ ·¾³Ä¿¼¹º·Å¼°½·Â ÀÁ¿ÃÆ¿Á°Â (ÃaµgeÃed �ffeµ»).

 ¹ ÀÁËÄ¿´¿Å»¯·Â ³ÅÄ°Â ¿¶±µ·Ã³½ Ã· ¶Å½³¼¹º± ³½¯ÀÄÅ¾· º³¹ ³¾¹¿Ã·¼·¯ËÄ³ ³À¿Ä·»°Ã¼³Ä³.



�»³¿Ç»Æ·Ã·ÐÅ·»Ä & £»·ÃÏÆ·Æ³

433
�»³¿Ç»Æ·Ã·ÐÅ·»Ä 2023

�ÁÇ¹º¯ Ç³¼·»ÏÂ ³Á¹¸¼ÏÂ
£·Á¹¿Á¹Ã¼°½· ¶¹¯Áº·¹³ 
À³Á³¼¿½±Â

758
�»³¿Ç»Æ·Ã·ÐÅ·»Ä 2024

£·¼³½Ä¹º± ´·»Ä¯ËÃ· ¼°ÃË RMS
�À¹ÄÅÇ·¼°½·Â ÃÄ¿Ç·Å¼°½·Â 
ÀÁ¿ÃÆ¿Á°Â

1060
�»³¿Ç»Æ·Ã·ÐÅ·»Ä 2025

�ÃÄ¯³Ã· Ã· À³º°Ä³ ¼³ºÁ¯Â 
¶¹³¼¿½±Â (long-stay)
�À¿¶¿Ä¹º± ¶¹³Ç·¯Á¹Ã· ³À¿¶ÏÃ·Ë½ 
(yield management)

23%

£»·ÃÏÆ·Æ³ 2023

�ÁÇ¹º¯ À·Á¹¿Á¹Ã¼°½· ³¾¹¿À¿¯·Ã· Ä·Â 
¶Å½³¼¹ºÏÄ·Ä³Â.

41%

£»·ÃÏÆ·Æ³ 2024

£Ç·¶Ï½ ¶¹À»³Ã¹³Ã¼ÏÂ

�Æ³Á¼ÏÃ³¼· ¼¹³ ÃÄÁ³Ä·µ¹º± 
À¿»»³À»Ï½ º³½³»¹Ï½ (multi-
channel)

58%

£»·ÃÏÆ·Æ³ 2025

£»±Á·Â º³¹ ÏÁ¹¼· ·Æ³Á¼¿µ± RMS

�ºÁËÂ ³À¿Ä·»·Ã¼³Ä¹ºÏ yield 
management



Average Daily Rate (ADR)
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2023: §Ë·»Ï ADR, §ÌÄ²Å £ÇÄ³Ç·µ»»±

§¿ 2023, Ä¿ ADR ´¹³Ä·Á±¸·ºµ Ãµ ÅÈ·»¯ µÀ¯Àµ´³, ÆÄ¯½¿½Ä³Â Ä³ ¬98,00. �ÅÄ± · µÀ¯´¿Ã· µÀ¹ÄµÏÇ¸·ºµ ÇÉÁ¯Â Ä·½ 
µÆ³Á¼¿³± ¼¹³Â ÃÅ³ºµºÁ¹¼°½·Â ÃÄÁ³Ä·³¹º±Â ´¹³Çµ¯Á¹Ã·Â Ä¹¼Ï½.

2024: �Ã°À¶ÈÆ· Æ· �µ»¿ & �·Ä²¶»¿ �µ¿Ä¯Å

§¿ 2024, À³Á³Ä·Á±¸·ºµ ¼¹³ µ»³ÆÁ¯ ¼µ¯ÉÃ· Ä¿Å ADR ÃÄ³ ¬94,00.

�ÅÄ± · ¼µ¯ÉÃ· ÃÅ½´°¸·ºµ ¼µ ÃÄ¿ÇµÅ¼°½µÂ ÀÁ¿ÃÆ¿Á°Â.
�ÏÁ¹¿Â ÃÄÏÇ¿Â ±Ä³½ · ³Ï¾·Ã· Ä¿Å Ï³º¿Å ºÁ³Ä±ÃµÉ½ º³¹ · º³Ä¯ºÄ·Ã· ¼µ³³»ÏÄµÁ¿Å ¼µÁ¹´¯¿Å ³³¿Á¯Â.

2025: �·»Ç»ÆÇ¿Ã¿²·Æ· ADR ¿· £ÄÏ´»·Ë· �±Ç·Æ·Å

§¿ 2025, Å¹¿¸µÄ±¸·ºµ ¼¹³ ÀÁ¿·³¼°½· ÃÄÁ³Ä·³¹º±:

�µ Ä·½ µÆ³Á¼¿³± de�a�d f�µeca»Ãp�g º³¹ åpe�d �a�age�e�Ã, µÀ¹ÄµÏÇ¸·ºµ ²µe�pÈ� ²µpcp�g ÃÄ³ ¬101,00.

�ÅÄ± · ÀÁ¿Ã°³³¹Ã· ¿´±³·Ãµ Ãµ ³Ï¾·Ã· Ä¿Å ADR ÇÉÁ¯Â ½³ µÀ·Áµ³ÃÄµ¯ ³Á½·Ä¹º¯ · ¶±Ä·Ã·.



£³Ã¯¸ÇÃ¿ �Ã¯Æ·Å·Ä & �¹¯Ã»·¹³ £³Ã³¿¿À±Ä

�¿°»¹¿· Æ¿Ç £³Ã³¸ÏÃ¿Ç �Ã³Æ±Å·ËÀ

2023: 21 ¹¾°Ã·Ä 3 �Ã³Æ±Å·»Ä Æ·½·ÇÆ³¯³Ä ÅÆ»µ¾±Ä

2024: 25 ¹¾°Ã·Ä 3  ÃÁÅÈÁÃ°Ä °µ¼³»Ã¹Ä ¼Ã¯Æ¹Å¹Ä
2025: 33 ¹¾°Ã·Ä 3 �¿»ÅÉÇ¾°¿¹ ·¾Â»ÅÆÁÅÏ¿¹ ¼³» 
ÅÆ³º·ÃÏÆ¹Æ³

§Á Â³Ã¯ºÇÃÁ ¼Ã³Æ±Å·Ë¿ ³ÇÀ±º¹¼· ³ÂÏ 21 Å· 33 ¹¾°Ã·Ä, 
³¿Æ»¼³ÆÁÂÆÃ¯¸Á¿Æ³Ä Æ¹¿ ³ÇÀ¹¾°¿¹ ·¾Â»ÅÆÁÅÏ¿¹ ÆË¿ 
·Â»Å¼·ÂÆÏ¿.

�» ·Â»Å¼°ÂÆ·Ä Â½°Á¿ ÂÃÁµÃ³¾¾³Æ¯¸ÁÇ¿ Æ»Ä ¶»³¾Á¿°Ä 
ÆÁÇÄ ÂÁ½Ï ¿ËÃ¯Æ·Ã³.

�·»Æ²ËÅ· Æ·Ä �¹¯Ã»·¹³Ä £³Ã³¿¿À±Ä

2023: 7,6 ¹¾°Ã·Ä 3 §ËÃ¯Ä »¶»³¯Æ·Ã³ ¼¯¿¹ÆÃ³

2024: 7,5 ¹¾°Ã·Ä 3 �È³Ã¾Áµ± ÂÃÁÅÈÁÃÏ¿ µ»³ ¾·Å³¯·Ä 
¶»³¾Á¿°Ä

2025: 9 ¹¾°Ã·Ä 3 �È³Ã¾Áµ± Â³¼°ÆË¿ ¾³¼Ã¯Ä ¶»³¾Á¿±Ä

§³ Â³¼°Æ³ ¾³¼Ã¯Ä ¶»³¾Á¿±Ä ¼³» Á» ·Ç°½»¼Æ·Ä ÂÁ½»Æ»¼°Ä 
³¼ÏÃËÅ¹Ä ÅÇ¿°´³½³¿ ÅÆ¹¿ ³ÏÀ¹Å¹ Æ¹Ä ÅÇ¿Á½»¼±Ä ³À¯³Ä 
¼¯º· ¼Ã¯Æ¹Å¹Ä.

� ¾°ÅÁÄ ÏÃÁÄ Â³Ã³¾Á¿±Ä ´·½Æ»Ïº¹¼· Å¹¾³¿Æ»¼¯.



�¹³É¿Ä¿Ã¿²·Æ· Ç¿È Channel Mix

� ÃÄÁ³Ä·³¹º± ´¹³Æ¿Á¿À¿¯·Ã· ÄË½ º³½³»¹Ï½ ³À°ÆµÁµ µ½ÄÅÀËÃ¹³º¯ ³À¿Äµ»°Ã¼³Ä³:

�µ¹ÏÃ³¼µ Ä·½ µ¾¯ÁÄ·Ã· ³ÀÏ ¼¯³ ¼Ï½¿ À»³ÄÆÏÁ¼³.

�¹ ³ÀµÅ¸µ¯³Â ºÁ³Ä±Ãµ¹Â ³Å¾±¸·º³½ Ç¯Á· Ãµ ÃÄ¿ÇµÅ¼°½µÂ µ½°Á³µ¹µÂ SEO º³¹ digital campaigns.
 ³Á¯»»·»³, ´¹³Ä·Á±Ã³¼µ ¹ÃÇÅÁ± À³Á¿ÅÃ¯³ ÃÄ¹Â Online Travel Agencies (OTAs).

2023: �Ã¿»»·¹ÆÇ¹»± �¿¯ÄÇ·Æ·

Booking.com: 100%
�À¿º»µ¹ÃÄ¹º± µ¾¯ÁÄ·Ã· ³ÀÏ 
°½³ ¼Ï½¿ º³½¯»¹.

2024: �Ã°»Ç³Æ· �³¿³»¹Ð¿

Booking.com: 58%

Airbnb: 31%
Website: 11%

2025: �Ï¿·Æ· �Ã·È¸·²³Å 
�Ä³Ç±Æ·Ë¿

Booking.com: 61%

Airbnb: 23%

Website: 16%



�»ÈÄÏÆ·»Å & �·»Ç»ÆÇ¿Ã¿±·Æ·
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2023: §Ë·»Ï £¿Æ¿ÆÇÏ �»ÈÄÏÆ·Ì¿

§¿ 2023, º³Ä³µÁ¯È³¼· °½³ ³½·ÃÅÇ·Ä¹º¯ ÅÈ·»Ï À¿Ã¿ÃÄÏ ³ºÅÁÏÃ·É½, ³½·ÁÇÏ¼·½¿ ÃÄ¿ 42%.

�¹ ³½·»³ÃÄ¹º°Â À¿»¹Ä¹º°Â ÃÅ½°´³»³½ Ã· ³ÅÄÏ Ä¿ ³À¿Ä°»·Ã¼³.

� ³Áµ± ·À¹º¿¹½É½¯³ ¼· Ä¿ÅÂ À·»¯Ä·Â ±Ä³½ ·À¯Ã·Â º³¸¿Á¹ÃÄ¹ºÏÂ À³Á¯µ¿½Ä³Â.

2024: �Ä³ÆÇ»»° �·±ÌÆ·

�· ÃÄ¿Ç·Å¼°½·Â ·½°Áµ·¹·Â, Ä¿ 2024 Ã·¼·¹Ï¸·º· ¶Á³ÃÄ¹º± ¼·¯ÉÃ· Ä¿Å À¿Ã¿ÃÄ¿Ï ³ºÅÁÏÃ·É½, ÆÄ¯½¿½Ä³Â ¼Ï»¹Â Ä¿ 11%.

�Æ³Á¼ÏÃÄ·º³½ À¿»¹Ä¹º°Â ¼· ·À¹ÃÄÁ°È¹¼É½ ÇÁ·ÏÃ·É½ (N��-RefÈ�dab�e).
� ·À¹º¿¹½É½¯³ ¼· Ä¿ÅÂ À·»¯Ä·Â ´·»Ä¹Ï¸·º· Ã·¼³½Ä¹º¯.

2025:  ¯·Å £Ä¿»»°Æ·»Å

§¿ 2025, · ·¹Ã³µÉµ± À¹¿ ·»ºÅÃÄ¹ºÏ½ º³¹ ·Å°»¹ºÄÉ½ À¿»¹Ä¹ºÏ½ ¿¶±µ·Ã· Ã· ³Ï¾·Ã· ÄÉ½ ¼·Ä³ÄÁ¿ÀÏ½ (c��Þeµ»p�� µaÃe). 
«ÃÄÏÃ¿, ³ÅÄÏ ·¯Ç· ÉÂ ÃÅ½°À·¹³ º³¹ Ä·½ ·À³½·¼Æ¯½¹Ã· ·½ÏÂ ³Å¾·¼°½¿Å À¿Ã¿ÃÄ¿Ï ³ºÅÁÏÃ·É½, À¿Å ³½±»¸· ÃÄ¿ 26%.



�Ä»Ç»»¯Å & �¿»¿»¿³°Æ·»Å �Ã»Æ»·ÃÇÏ¿
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Booking.com

�³º¾Á½Áµ¯³ 9.1/10 (93 ¼Ã»Æ»¼°Ä)

5

Airbnb

�³º¾Á½Áµ¯³ 4,84/5 (50 ¼Ã»Æ»¼°Ä)

5

Google

�³º¾Á½Áµ¯³ 4,7/5 (22 ¼Ã»Æ»¼°Ä)

�°ÅË Æ¹Ä ³¿³´³º¾»Å¾°¿¹Ä ·Â»¼Á»¿Ë¿¯³Ä, ¾· ÇÂ¹Ã·Å¯·Ä white-label ¼³» ·À³ÆÁ¾»¼·Ç¾°¿·Ä concierge ·¾Â·»Ã¯·Ä, 
·¿»ÅÉÏÅ³¾· Å¹¾³¿Æ»¼¯ Æ¹¿ ³ÈÁÅ¯ËÅ¹ ÆË¿ Â·½³ÆÏ¿ ¾³Ä.

�ÇÆÏ ¾·Æ³ÈÃ¯ÅÆ¹¼· Å· ·À³»Ã·Æ»¼°Ä ³À»Á½Áµ±Å·»Ä Å· Ï½³ Æ³ ¼³¿¯½»³:

�» ÇÊ¹½°Ä ´³º¾Á½Áµ¯·Ä ³¿Æ»¼³ÆÁÂÆÃ¯¸ÁÇ¿ Æ¹¿ ·Â»ÆÇÉ¹¾°¿¹ ¾³Ä ¾·Æ¯´³Å¹.

�·Æ³ÆÃ°Ê³¾· Æ¹ ´³Å»¼± È»½ÁÀ·¿¯³ Å· ¾»³ premium ·¾Â·»Ã¯³.



£È¿Ã·Ä¯Æ¿³Ç³ & �Ã»ÇÈÇ²³

�»ÏÆ»¿· �À¯ÃÇÈ¿·

� ·È³Ã¾Áµ± ÅÆÃ³Æ¹µ»¼Ï¿ ¶»³É·¯Ã»Å¹Ä ·ÅÏ¶Ë¿ (µeÞe�Èe & åpe�d 
�a�age�e�Ã) Á¶±µ¹Å· Å· ·¿ÆÇÂËÅ»³¼± ´·½Æ¯ËÅ¹ ´³Å»¼Ï¿ 
¶·»¼ÆÏ¿:

ADR (AÞeµage Dap�å RaÃe)

LOS (Le�gÃm �f SÃaå)
B���p�g Wp�d�ß

DpµecÃ Mpä

�ÇÆ± ¹ ´·½Æ¯ËÅ¹ ÆË¿ ¶·»¼ÆÏ¿ ·À³ÅÈ¯½»Å· Æ¹ ´»ÏÅ»¾¹ ³¿¯ÂÆÇÀ¹ 
Æ¹Ä ·Â»É·¯Ã¹Å¹Ä.

�ÀÇ³³ËÀ»ÆÇ»»Ï £»·¿À°»Ç·¿³

¤Á 2024, Æ°º¹¼³¿ Æ³ ÅÆ°Ã·³ º·¾°½»³ µ»³ Æ¹¿ ·Â»ÆÇÉ¯³.

¤Á 2025, Æ³ ³ÂÁÆ·½°Å¾³Æ³ ·¿»ÅÉÏº¹¼³¿ Â·Ã³»Æ°ÃË ¾°ÅË:

£ÆÃ³Æ¹µ»¼Ï¿ de�a�d f�µeca»Ãp�g
�·½Æ»ÅÆÁÂÁ¯¹Å¹Ä åpe�d �²Ãp�pîaÃp��

�À²ÆÇÈÆ· £ÈÀ¿»»»±Å �¿²³Å

£³Ã¯ Æ¹¿ ³ÏÀ¹Å¹ ÆË¿ ³¼ÇÃÏÅ·Ë¿, ¹ ÅÇ¿Á½»¼± ³À¯³ ÆË¿ 
¼Ã³Æ±Å·Ë¿ ´·½Æ»Ïº¹¼· Å¹¾³¿Æ»¼¯, ³ÂÁ¶·»¼¿ÏÁ¿Æ³Ä Æ¹¿ 
³ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼ÏÆ¹Æ³ ÆË¿ ·¿·Ãµ·»Ï¿.

� ·¾Â·»Ã¯³ È»½ÁÀ·¿¯³Ä ³¿³´³º¾¯ÅÆ¹¼·, ¶»³ÅÈ³½¯¸Á¿Æ³Ä 
¾³¼ÃÁÂÃÏº·Å¾¹ ·Â»ÆÇÉ¯³ ¼³» ³¿Æ³µË¿»ÅÆ»¼ÏÆ¹Æ³.

� ¾·Æ³ÆÃÁÂ± ÆÁÇ S��aµ A²aµÃ�e�Ã» ³ÂÏ °¿³ ÇÂÁ½·»ÆÁÇÃµ»¼Ï 
¼³Æ¯½Ç¾³ Å· ¾»³ ·Â»ÆÇÉ¹¾°¿¹ ¼³» ¼·Ã¶ÁÈÏÃ³ ·Â»É·¯Ã¹Å¹ 
³¿³¶·»¼¿Ï·» Æ¹ ¶Ï¿³¾¹ Æ¹Ä ÅÆÃ³Æ¹µ»¼±Ä ¶»³É·¯Ã»Å¹Ä ·ÅÏ¶Ë¿.

� ³ÈÁÅ¯ËÅ¹ ÅÆ¹¿ ·¾Â·»Ã¯³ ÆÁÇ Â·½¯Æ¹ ÇÂ±ÃÀ·, ·Â¯Å¹Ä, 
¼³ºÁÃ»ÅÆ»¼ÏÄ Â³Ã¯µÁ¿Æ³Ä µ»³ Æ¹¿ ·Â¯Æ·ÇÀ¹ ³ÇÆÏ¿ ÆË¿ 
·¿ÆÇÂËÅ»³¼Ï¿ ÅÆÏÉË¿.


